
Общая информация о продукте
Aqara Hub E1 — это Центр умного дома (хаб) с питанием от любого USB-A разъёма. 
Хаб может работать в режиме Wi-Fi репитера. За счёт этого обеспечивается 
расширение зоны покрытия Wi-Fi. Хаб работает с Apple HomeKit и позволяет 
подключать устройства Aqara к голосовым ассистентам «Алиса», «Салют» и «Маруся».

Порт питания 
USB 

Функциональная кнопка 
Длительное нажатие в течение 
10 секунд: сброс сети/отвязка 
устройства 
Быстрое нажатие 10 раз: сброс 
до заводских настроекОсь Индикатор



Быстрая настройка
1. Скачайте приложение
Найдите Aqara Home в Apple App Store, Google Play или отсканируйте
QR-код для загрузки приложения.

2. Настройка Центра умного дома (хаба)
1  Сначала вставьте Центр умного дома (хаб) к любому USB-A разъёму, который может 
обеспечивать питание. Дождитесь мигания индикатора жёлтым светом и убедитесь, 
что телефон подключён к сети Wi-Fi с диапазоном частот 2,4 ГГц.



* При подключении поднесите ваш смартфон как можно ближе к устройству. 
* Убедитесь, что смартфон и устройство находятся в одной сети Wi-Fi.

2  Откройте приложение Aqara Home. На домашней странице выберитет «+» в правом 
верхнем углу и перейдите на страницу добавления устройств. Выберите устройство 
«Центр умного дома Е1» и добавьте его, следуя инструкции в приложении.
3  Если вам не удалось добавить Центр умного дома (хаб), зажмите расположенную на 
нём кнопку более чем на 10 секунд и дождитесь, пока жёлтый индикатор не начнёт 
мигать. Затем попробуйте добавить хаб снова.

3. Операции с устройством
Добавление подустройства: после успешного добавления хаба обратитесь 
к руководству по быстрой установке подустройства, чтобы добавить подустройства.



Apple HomeKit
Отсканируйте код на коробке устройства, либо вручную введите код HomeKit. После 
успешного добавления, вы можете проверить подключение Центра умного дома (хаба) 
в приложении «Дом». Просим с осторожностью хранить код HomeKit.
* Устройство может выступать в качестве ретранслятора Wi-Fi со скоростью до 4 Мбит/с и с доступом 
до двух устройств Wi-Fi. Рекомендуется подключать только один продукт Aqara (например, камеру, хаб).

Инструкция по установке
1  Чтобы обеспечить стабильную связь между Центром умного дома (хабом) 
и дочерним устройствами рекомендуется установить его на одинаковом расстоянии 
от устройств. При наличии одной не несущей стены устройства на батарейках могут 
быть расположены на расстоянии до 10 м от хаба, а устройства, работающие 
от сети 220 В, — на расстоянии до 15 м. 



Описание состояний индикатора

2  При отсутствии в помещении препятствий расстояние между хабом и дочерними 
устройствами может достигать 30 метров.

Состояние индикатора
Непрерывно горит жёлтым

Быстро мигает жёлтым
Быстро мигает синим

Медленно мигает синим
Непрерывно горит синим
Непрерывно горит белым

Мигает фиолетовым
Медленно мигает жёлтым

Не горит

Состояние устройства
Включено

Ожидание подключения к сети
Идёт подключение к сети

Подключение к сети успешно выполнено, идет привязка аккаунта
Обычный режим работы

В течение 10 минут с момента запуска сеть не была найдена
Идёт добавление дочерних устройств

Идёт обновление прошивки
Индикатор выключен/устройство не включено



Технические характеристики
Наименование продукта: Aqara Hub E1
Модель продукта: HE1-G01
Размер продукта: 108 × 30 × 8 мм (4.25 × 1.18 × 0.31 дюйма)
Входное напряжение: 5 В       0.5 А
Протокол беспроводной связи: Wi-Fi IEEE 802.11 b/g/n 2.4ГГц, Zigbee 3.0 
Рабочая температура: -10℃ ~ 40℃ (14°F ~ 104°F)
Рабочая влажность: 0 ~ 95% относительной влажности, без конденсации
Рабочий диапазон частот Wi-Fi: 2412 – 2472 МГц
Максимальная выходная мощность Wi-Fi: ≤ 20 дБм
Рабочий диапазон частот Zigbee: 2405-2480 МГц
Максимальная выходная мощность Zigbee: ≤ 13 дБм



Уведомление для пользователя
1. Данное устройство поддерживает Apple HomeKit. Если вы хотите получить удалённый доступ 

к устройству или настроить сценарии автоматизации, используйте Apple TV (4-го поколения 
и tvOS 12.0 или выше), iPod (с iOS 12.0 или выше) или HomePod в качестве Центра умного дома 
(хаба) вместе с iPod, iPhone или iPad (с iOS 12.0 или выше).

2. Связь между устройствами Apple и хабом с поддержкой HomeKit обеспечена технологией HomeKit.
3. Использование логотипа «Работает с Apple» означает, что устройство разработано специально 

для работы с данной технологией и сертифицировано разработчиком на соответствие 
стандартам производительности Apple. Apple не несёт ответственности за работу устройства 
или его соответствие стандартам безопасности и нормативным требованиям.

4. Словесный знак и логотипы Bluetooth® являются зарегистрированными товарными знаками, 
принадлежащими Bluetooth SIG, Inc., и используются [Lumi United Technology Co., Ltd.] 
по лицензии. Другие товарные знаки и торговые наименования являются собственностью 
соответствующих владельцев.



Меры предосторожности
1. Этот прибор — НЕ игрушка. Пожалуйста, не допускайте к нему детей.
2. Данный прибор предназначен для использования только внутри помещений. 

Не используйте его во влажной среде или на открытом воздухе.
3. Оберегайте прибор от воздействия влаги, не допускайте попадания воды 

или других жидкостей на устройство.
4. Не помещайте прибор в закрытый корпус, если там нет вентиляции.
5. Не пытайтесь отремонтировать прибор самостоятельно. Все ремонтные работы 

должны выполняться специалистом. 
6. Этот прибор предназначен для повышения комфорта и качества домашнего 

пребывания и напоминания о домашних событиях. Если пользователь нарушает 
инструкцию по использованию прибора, производитель не несёт ответственности 
за риски и повреждение имущества.



7. При обычных условиях использования между антенной устройства и телом
    пользователя должно сохраняться расстояние не менее 20 см.

Правила и условия хранения и транспортировки
Оборудование должно быть защищено от внешних воздействий. Допустимая 
температура окружающего воздуха: -10℃ ~ +60℃ (14℉ ~ 140℉ ).

Информация о мерах при неисправности оборудования
В случае обнаружения неисправности оборудования:

1. Отключите оборудование от электрической сети;
2. Обратитесь в сервисный центр для получения консультации или ремонта 

оборудования.
Оборудование не нуждается в периодическом обслуживании в течение 
срока службы.



Производитель: Lumi United Technology Co., Ltd.
Room 801-804, Building 1, Chongwen Park, Nanshan iPark, No. 3370, Liuxian Avenue,
Fuguang Community, Taoyuan Residential District, Nanshan District, Shenzhen, China
Офис 801-804, здание 1, парк Чонгвен, Наньшань iPark, №3370, проспект Люсянь,
микрорайон Фугуан, жилой район Таоюань, р-н Наньшань, г. Шэньчжэнь, Китай
Сайт: www.aqara.com
E-mail: www.aqara.com/support
Сделано в Китае

Импортер: ООО «СофтМастер»
Адрес: 125252, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Хорошевский, ул. 
Авиаконструктора Микояна, д. 12, помещ. II, ком.7,8,9,10,11
Сайт: www.aqara.ru



Телефон: 8-800-222-01-57
E-mail: support@aqara.ru
С информацией о сертификатах и декларациях можно 
ознакомиться на сайте www.aqara.ru/cert.
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